Relatério da Administracao
Senhores Associados,
Submetemos a apreciacdo de V.Sas. as Demonstracbes Contabeis do Exercicio findo em 31/12/09 da
Cooperativa de Economia e Crédito Mdtuo dos Médicos do Rio de Janeiro- Unicred Rio. Ltda., na forma da
Legislagdo em vigor.
. Politica Operacional
Em 2009 a UNICRED RIO. completou 16 anos mantendo sua vocagdo de instituicdo voltada para fomentar o
crédito para seu publico alvo, os cooperados. A atuacao junto aos seus cooperados se dé principalmente através
da concessao de empréstimos e captacédo de depositos.

. Avaliacao de Resultados

No exercicio de 2009, a UNICRED RIO obteve um resultado de R$ 2.034.725 representando um retorno anual
sobre o Patriménio Liquido de 6,20%.

. Ativos

Os recursos depositados na Centralizagdo Financeira somaram R$ 79.018.197. Por sua vez a carteira de
créditos representava R$ 87.760.183.

A carteira de crédito encontrava-se assim distribuida:

Adiantamento a depositantes R$ 179.550 0,21%
Cheque Especial/Cta Garantida R$ 11.690.287 13,32%
Emprestimos/Tit Descontados R$ 49.217.407 56,08%
Financiamentos R$ 26.672.939 30,39%

Os Vinte Maiores Devedores representavam na data-base de 31/12/09 o percentual de 33% da carteira, no
montante de R$ 29.022.831.

. Depoésitos

Os depdsitos apresentaram total de R$ 140.867.450 e uma evolugdo em relagdo ao exercicio anterior de
51,36%.

Os Depdsitos encontravam-se assim distribuidos:

Depésitos a Vista R$ 25.969.475 18,44%
Depésitos a Prazo R$ 114.815.249 81,50%
Outros Depositos R$ 82.726 0,06%

Os Vinte Maiores Depositantes a Vista representavam na data-base de 31/12/09 o percentual de 23% do
depdsito & vista, no montante de R$ 6.098.831

Os Vinte Maiores Depositantes a Prazo representavam na data-base de 31/12/09 o percentual de 40% do
deposito a prazo, no montante de R$ 46.299.368
. Patriménio de Referéncia

O Patriménio de Referéncia da UNICRED RIO era de R$ 32.841.622. O quadro de associados era composto por
9.963 Cooperados, havendo um acréscimo de 7,54.% em relagdo ao exercicio anterior.



6.

Politica de Crédito

A concessao de crédito esta pautada em prévia analise do propenso tomador, havendo limites de algadas pré-
estabelecidos a serem observados e cumpridos, cercando ainda a Singular de todas as consultas cadastrais e
com andlise do Associado através do “RATING” (avaliagdo por pontos), buscando assim garantir ao maximo a
liquidez das operacgées.

A Singular passou a utilizar-se dos servicos prestados de Cobranga por meio de Escritorio especializado Pelosi
Advogados visando padronizar os procedimentos de cobrancga de créditos de dificil recuperagéo.

A UNICRED RIO adota a politica de classificacdo de crédito de sua carteira de acordo com as diretrizes
estabelecidas na Resolucdo CMN n? 2.682, havendo uma concentracao de 97,16% nos niveis de “A a C”.

Plano de Negdcios

Ha plano de negdcio, elaborado com projecdes para o exercicio de 2010 com metas ja estabelecidas.
Gerenciamento de Risco

A Gestao de Riscos é considerada um instrumento essencial para a otimizagdo do uso do capital e para a
sele¢ao das melhores oportunidades de negécios, visando obter a melhor relagao Risco x Retorno para os seus
associados.

As estruturas completas para gerenciamento dos riscos estdo disponiveis para acesso publico na cooperativa e
estdo compostas pelo Conselho de Administragao, pela Diretoria-Executiva, pelo agente de Controle Interno e de
Risco, pelo monitor de Controle Interno e de Risco e pela area de auditoria da Central.

A gestao é centralizada na CENTRAL responsavel pela divulgacao das politicas gerais e avaliagdo consolidada
dos riscos. Esse processo é continuo, permanentemente revisado e serve de base as estratégias para a
UNICRED CENTRAL

As responsabilidades de cada 6rgdo que compde a estrutura de gerenciamento do risco operacional e de
mercado da cooperativa estdo demonstradas na seqiéncia:

Atividades Responsabilidade

Politica de Gerenciamento de Riscos 1 /23|45
Definicdo, aprovagdo, instituicdo, atualizagdo, revisdo e disseminagdo da politica, | ® | e
estabelecimento de responsabilidades, analise de relatorios, atuagdo para correcdo de
deficiéncias, comunicagéo eficaz.
Provimento — ao agente de Controle Interno — das condigées adequadas de atuagéo, adogéo | o | e
de providéncias para mitigar o risco relacionado com as areas da estrutura organizacional
subordinada, interacdo tempestiva com o agente e o Conselho de Administragao.
Elaboragédo da proposta; proposicdo de revisdo e execugdo da politica; identificagao, .
avaliagdo e monitoramento do risco; documentag@o e armazenamento de informagdes sobre o
risco; elaboracéo de relatérios para o Conselho de Administragdo; sugestdes de atualizagdes
da politica; e avaliagdo do cumprimento de normativos aplicaveis.

Monitoramento das agdes do agente, comunicacdo — ao Conselho de Administragdo — de °
incorregdes na execugdo do gerenciamento de risco de mercado.
Execucéo de testes de avaliagcdo da politica. °

e 1- Conselho de Administragao e 2- Diretoria-Executiva e 3- Agente e 4- Monitor e 5- Area de Auditoria.

I - Risco Operacional

O Risco Operacional é definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou
inadequacgao de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos.

A crescente sofisticacdo do ambiente de neg6cios de uma instituicdo financeira e a evolugao da tecnologia,
tornam mais complexos os perfis de risco das organizagdes, delineando com mais nitidez uma classe de risco,
operacional, cujo gerenciamento apesar de ndo ser pratica nova, requer agora uma estrutura especifica, distinta
das tradicionalmente aplicadas aos riscos de crédito e de mercado.



Alinhado com os principios da Resolu¢do CMN n°. 3.380, de 29/06/2006, A UNICRED RIO definiu uma politica
de gerenciamento do risco operacional, aprovada pelo seu Conselho de Administracéo.

A politica constitui um conjunto de principios, procedimentos e instrumentos que proporcionam uma permanente
adequacao do gerenciamento a natureza e complexidade dos produtos, servigos, atividades, processos e
sistemas.

Il - Risco de Mercado

Risco de mercado é a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuagéo dos valores de mercado de
posicdes detidas pela cooperativa de crédito.

A estrutura, o gerenciamento e a execugado da politica de gerenciamento do risco de mercado da cooperativa
estédo contidos no Manual de Risco de Mercado — Unicred Central RJ.

9. Sistema de Ouvidoria
A UNICRED RIO, contratou a ACS Algar Call Center Service S/A para instituir a ouvidoria com o propésito de
receber e registrar as manifestagcbes dos cooperados, bem como dar tratamento as questdes a serem
apresentadas. Tornando o dialogo aberto e direto com associados e usuarios ainda mais decisivo na definicao de
estratégias de relacionamento.

Agradecimentos

Agradecemos aos nossos Associados pela preferéncia e confianga e aos funcionarios e colaboradores pela
dedicacao.

Rio de Janeiro 05 de fevereiro de 2010.
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