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Ao iniciarmos mais um exercício social,as expectativas certamente são grandes em torno do que esperamos para seguir o cresci-

mento que a Unicred Rio vem experimentando e que procuramos transmitir no conteúdo deste Relatório Anual 2009.

Para uma eficaz avaliação dos resultados alcançados, todavia,convém fazer uma retrospectiva do ano recém findo e de seus

números realmente expressivos, com fortes índices de expansão, destacando-se a atuação de uma estrutura administrativa bem

equacionada,eficiente e ágil.Confirmou-se, também,a tendência já detectada no último trimestre de 2008,quando começamos

a registrar significativo fluxo de recursos de cooperados migrando de bancos para a Unicred Rio.

Nesse contexo,este Relatório Anual convida à reflexão sobre os caminhos da Cooperativa:sua origem,o destino pretendido e a forma

mais adequada de percorrer cada trajeto. Os investimentos em capital humano e em tecnologia,o sucesso do 4º Feirão e as ações

de relacionamento empreendidas são alguns marcos da trajetória observada em 2009 e que constituem importantes conquistas.

De fundamental importância nessa caminhada foi a confiança demonstrada pelos cooperados na firme atuação da Unicred Rio,

tendo como alicerce maior a competência,dedicação e capacidade técnica de nosso valoroso quadro funcional,a quem tributo

aqui os mais sinceros agradecimentos.

Ao registrar as realizações e resultados de 2009,propondo metas para o novo exercício, a Cooperativa cumpre mais uma etapa de

sua história e se mostra mais fortalecida e dinâmica,capaz de enfrentar os desafios de um mercado em constante transformação.

Compartilhe conosco deste importante momento!

PALAVRADAPRESIDENTE

ROTA ENTRE DOIS PONTOS E O MEIO UTILIZADO PARA ATINGIR UM OBJETIVO.

DRA. DENISEDAMIAN

Presidente da Unicred Rio



PORTAL
ENTRADA PRINCIPAL E RICAMENTE ORNAMENTADA 

QUE PERMITE A PASSAGEM DE UM AMBIENTE A OUTRO.

ENTRADA PRINCIPAL E RICAMENTE ORNAMENTADA 

QUE PERMITE A PASSAGEM DE UM AMBIENTE A OUTRO.
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Criada em 1992,com o apoio da Unimed-Rio, a Unicred Rio é uma cooperativa de crédito compos-

ta e administrada pela classe médica carioca.Integra o Sistema Unicred,que conta com 122 coope-

rativas singulares e 422 pontos de atendimento em todo o Brasil.

Fiel a seu objetivo prioritário de contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos associados, per-

mitindo-lhes o acesso ao crédito e a outros produtos financeiros com condições altamente competi-

tivas, a Unicred Rio baseia sua atuação nos princípios do respeito e da ajuda mútua.Essa filosofia

de trabalho se harmoniza com a própria natureza do cooperativismo, em que não se cogita do lucro

como meta primordial,mas sim da qualidade do atendimento oferecido aos clientes, que são os ver-

dadeiros sócios do empreendimento.

Em 2009,a Unicred Rio se aproximou da marca de 10.000 associados, cujo perfil é detalhado nas

páginas a seguir. Atualmente, conta com 9 unidades de atendimento em pontos estratégicos da

cidade, garantindo praticidade e conforto a seu quadro social.

Este Relatório reúne as informações relativas ao desempenho da Unicred Rio em 2009 e as demons-

trações apresentadas refletem a composição patrimonial e de resultado em 31 de dezembro de

2009,comparadas com aquelas do exercício anterior.

UNICREDRIO

AO PARTICIPAR DA UNICRED RIO, O ASSOCIADO TEM A SEU DISPOR PRODUTOS E SERVIÇOS FINANCEIROS 

ÚNICOS, ESPECIALMENTE DESENVOLVIDOS PARA ATENDÊ-LO DE FORMA ÁGIL E PERSONALIZADA.
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Conta Corrente

Cartão de Crédito

Tele-saldo 

Internet Banking

Seguros e Previdência

Folha de Pagamento

Cobrança

Custódia de Cheques

Unipoup

Personal Plus

Corporate 

Megaplic

Aplicação Automática

Empréstimo Pessoal

Antecipação de Restituição de IR

Financiamentos

Crédito Especial

Cheque Especial

Produção Antecipada

Capital de Giro

Conta Garantida

Desconto de Cheques

Melhorar a qualidade de vida 

dos cooperados, atuando como 

consultores financeiros, com processos 

e operações seguras, modernas e 

eficazes, amparando-os nas 

flutuações de mercado e devolvendo-lhes

sobras de intermediação financeira.

MISSÃO

VALORES

EMPRÉSTIMOS

SERVIÇOS

INVESTIMENTOS

Transparência,solidez,integridade,

ética,trabalho em equipe, bom senso,

simplicidade e atenção ao cooperado,

que é dono e cliente.

Ser o braço econômico-financeiro

do Sistema Unimed.

VISÃO
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DIRETORIA COLEGIADA (2009-2013)

DIRETORIA EXECUTIVA

PRESIDENTE

Dra.Denise Damian

DIRETOR FINANCEIRO

Dr. Mario Rodolfo Stuckert M.Chaves

DIRETOR ADMINISTRATIVO

Dr.Armido Cláudio Mastrogiovanni

DIRETORES COLEGIADOS

Dr.Armido Cláudio Mastrogiovanni,Dr. Célio Abdalla,Dr. Celso Nardin de Barros, Dr. David

Szpacenkopf, Dra.Denise Damian,Dra.Elisa Maria Vicente Perrotta,Dr. Francisco José Medina,

Dr. Jorge Farha,Dr. José Tavela Filho, Dr. Mario Rodolfo Stuckert M.Chaves, Dr. Sidney Sepúlveda

dos Santos, Dra.Vera Lúcia Monteiro Pereira

CONSELHO FISCAL 2009-2010
EFETIVOS:Dra.Iracema Pacífico de Souza,Dra.Kassie Regina Neves Cargnin,Dr.Adelino José

Ribeiro de Oliveira

SUPLENTES:Dra.Edilma Cristina Santos Ribeiro, Dra.Cristiane de Sousa Campello, Dra.Angela

Cristina M.Ferreira
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PERFIL DO COOPERADO
O quadro social – já perfazendo 10.000 cooperados – é composto, em sua grande maioria,por pessoas físicas. Por sua vez,este

grupo se mostra bastante homogêneo, congregando basicamente profissionais do ramo médico, com expressiva similaridade em

sua condição social e faixa etária.Nesse último item,as atuais estatísticas destacam,por exemplo, que 50% do contingente reúne

cooperados com idades que variam de 26 a 45 anos (49,2%).

Os gráficos a seguir revelam,ainda,que muito embora preponderem as adesões oriundas da classe médica,também integram o

quadro outros segmentos ligados à área,como, por exemplo, funcionários de empresas cooperadas (23%).

Total de cooperados:9.963                   PF:9.553  |  PJ:410

TOTALDECOOPERADOS
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AO MAPEAR E ANALISAR O PERFIL 

DO QUADRO SOCIAL,É POSSÍVEL 

CRIAR MECANISMOS DE MELHOR 

ATENDIMENTO A CADA SEGMENTO.

Dados referentes a 31 de Dezembro de 2009.
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O Sistema Unicred,do qual faz parte a Unicred Rio, tem

como órgão máximo a Unicred do Brasil,fundada em 1994,

com sede em São Paulo. Atualmente é um dos três maiores

conglomerados de crédito cooperativo do País, com ativos

totais da ordem de R$ 5,3 bilhões.

De forma mais específica,pode-se sintetizar o Sistema por um

total de 2.831 colaboradores que administram depósitos da

ordem de R$ 3,74 bilhões, patrimônio líquido de R$ 1,42 bi-

lhão e operações de crédito no montante de R$ 3,02 bilhões.

O SISTEMA UNICRED E O

COOPERATIVISMO DE CRÉDITO

9 Centrais Unicred no Brasil 

122Singulares no Sistema Unicred 

422Pontos de Atendimento ao Cliente 

204.597Associados em todo o Brasil 

SISTEMA UNICRED EM NÚMEROS

Dados referentes a 31 de Novembro de 2009.

PONTE
CAMINHO QUE PERMITE TRANSPOR UM OBSTÁCULO 

PARA INTERLIGAR DOIS PONTOS.
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Os números mencionados transmitem uma ideia suscinta de como o Sistema

Unicred se insere no mercado cooperativista nacional,bastante promissor e de

larga aceitação dos investidores.

Segundo dados do Conselho Mundial das Cooperativas de Crédito – WOCCU e

do Banco Central,o Brasil é o 18º país do mundo com maior expressão no seg-

mento, totalizando 26 bilhões de dólares em ativos. O levantamento indica,

ainda,que há no País mais de 1.400 cooperativas reunindo 4 milhões de asso-

ciados, atendidos por uma rede superior a 4.000 pontos de atendimento opera-

dos por cooperativas de crédito, número esse que equivale a 20% das agências

bancárias nacionais.

Por outro lado, o estudo ressalta a existência,em todo o mundo, de 53.689

cooperativas de crédito em 97 países, totalizando 185.800.237 associados.

Fonte:www.cooperativismodecredito.com.br

Dados referentes a 30 de Junho de 2009.
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TRILHA
CAMINHO ALTERNATIVO 

PARA ATINGIR UM OBJETIVO.



Em 2009,os números do Feirão Unicred surpreenderam mais uma vez.Superan-

do todas as metas, a 4ª edição do evento concedeu em torno de R$ 9 milhões 

em financiamentos aos cooperados e levou mais de 2.000 visitantes ao Jockey

Club Brasileiro.

Além dos estandes de concessionárias – este ano foram 17 marcas ocupando

2.000 m2 – estiveram presentes também Casas Bahia,Todeschini e TAM Viagens

e os tradicionais parceiros Unimed-Rio, Seguros Unimed,Unipsico e Uniodonto,

além de expositores de outros segmentos.
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Conheça a seguir as principais realizações da Unicred Rio em 2009.

REALIZAÇÕES2009

4º FEIRÃO UNICRED

EM NOVEMBRO, O SUCESSO 

DO 4º FEIRÃO UNICRED 

CONSAGROU O EVENTO 

COMO UMA ALTERNATIVA DE 

CONSUMO QUE GARANTE 

MAIS VANTAGENS AO ASSOCIADO.
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O PROGRAMA DE CAPACITAÇÃO UNICRED 2009 

OFERECEU MAIS DE 60 CURSOS AOS FUNCIONÁRIOS,

BUSCANDO A CONTÍNUA EVOLUÇÃO DO PESSOAL 

E A EXCELÊNCIA NO ATENDIMENTO.

.

Tendo sempre presente a importância do investimento em seus co-

laboradores, a Cooperativa promoveu o Programa de Capacitação

Unicred 2009,oferecendo mais de 60 cursos presenciais e online

sobre temas variados como Produtos Bancários, Etiqueta Empre-

sarial e Informática.Com a iniciativa,voltada em especial para o

desenvolvimento e evolução do corpo técnico, garante uma con-

tínua reciclagem do pessoal e a excelência no atendimento.

GESTÃO DE PESSOAS 
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A capacitação da equipe é um dos pilares de trabalho da Unicred Rio, que conta com cerca de 100 colaboradores internos e 30

terceirizados, o que caracteriza uma área de recursos humanos bastante representativa.Assim,a Instituição vem aprimorando de

forma concreta sua iniciativa de valorização de pessoal.Uma equipe em que prepondera faixa etária bastante jovem (77% até 40

anos),com baixa rotatividade e elevado grau de escolaridade (92% com educação superior e alta especialização) é,sem dúvida,

um patrimônio merecedor de toda atenção. De se destacar, como exemplo, que a Área de Negócios é composta por funcionários,

em sua totalidade, certificados pela Andima como CPA 10.

Em 2009,a Unicred Rio investiu significativamente no Programa de Capacitação e os treinamentos da equipe superaram 660

horas. Os gráficos abaixo oferecem melhor visualização da política adotada.

PERFIL DO FUNCIONÁRIO

Dados referentes a 31 de Dezembro de 2009.
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Além dos habituais canais de comunicação institucional,as principais iniciativas de

marketing do exercício estiveram voltadas para estreitar o relacionamento com o

quadro social,incentivando-o a ampliar suas operações com a Unicred Rio e adotá-

la como instituição financeira preferencial.

Diversas ações ofereceram condições altamente competitivas para que o associado se

beneficiasse de todas as vantagens do ”Mundo Unicred”.Entre elas, destacam-se:

- Campanha Aplicação Automática – esteve voltada para difusão da aplicação

automática nos produtos Megaplic e Corporate;

- Uniquotas – aumentou os investimentos em capital social,fortalecendo a Cooperativa;

- Campanha Cheque Especial – expandiu as operações com o Cheque Especial,ofere-

cendo não só uma melhor assistência em termos financeiros, como também uma maior

disseminação dessa modalidade creditícia dentre os associados;e

- Crédito Especial Dia do Médico – oferecido em condições bastante competitivas, este

novo produto superou as metas e conquistou um grande

número de sócios que nunca haviam utilizado os

produtos de empréstimo pessoal da Cooperativa.

AÇÕES DE RELACIONAMENTO
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CONVERGINDO EM BUSCA DE UM OBJETIVO ÚNICO – A SATISFAÇÃO DO 

COOPERADO – AS DIVERSAS AÇÕES DE RELACIONAMENTO LANÇADAS PELA

CAMPANHA SEU MUNDO EM 2009 DELINEARAM UMA NOVA FORMA DE COMU-

NICAÇÃO DA UNICRED RIO,APROXIMANDO-A AINDA MAIS DE SEUS SÓCIOS.
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De junho a setembro, a Área de Negócios, em uma parceria com a

Seguros Unimed,deu maior ênfase à divulgação dos seguros do Ramo

Vida,destacando junto ao corpo social a importância dessa modalidade.

Foi atingida a marca de 235 apólices contratadas em apenas 3 meses,

com prêmios mensais de R$ 37.000,00.

CAMPANHA DE SEGUROS

Lançado em março com o objetivo de estimular a interação do

quadro social e incentivar as iniciativas culturais entre os asso-

ciados, o Concurso de Fotografia Talentos Unicred premiou as

mais belas imagens que retrataram o tema “Maravilhas do Rio”.

A iniciativa teve excelente repercussão entre os cooperados e já

estão previstas novas edições para os próximos anos.

CONCURSO DE FOTOGRAFIA 
TALENTOS UNICRED 
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Em novembro, como resultado de parceria comercial

firmada com a empresa Cotação – Corretora de

Câmbio, a Unicred Rio passou a oferecer operações

na área de câmbio, ampliando sua carteira de produ-

tos. O convênio viabilizou a oferta de operações de

compra e venda de papel moeda,emissão de cartão

pré-pago internacional e de travelerscheque.

OPERAÇÕES CAMBIAIS

Em 2009 foi idealizada a unidade Méier, com

inauguração em janeiro de 2010.Vinculada

à agência Tijuca,essa unidade é o nono en-

dereço da Unicred Rio e atende a mais de

200 sócios na tradicional Rua Dias da Cruz,

em ponto central do Méier.

UNIDADE MÉIER

Em 2009,a entrada em funcionamento do novo Internet Banking

ampliou os serviços disponíveis via Internet e passou a permitir a reali-

zação de diversas operações como pagamentos, transferências e emis-

são de DOC’s e TED’s.

O novo serviço é mais um importante passo da Cooperativa para atingir

seu objetivo de facilitar ao máximo a vida do associado e consolidar-se

como a principal instituição financeira utilizada por seu quadro social.

INTERNET BANKING



CAMINHOS VIRTUAIS
NOVAS ASSOCIAÇÕES VIABILIZADAS PELA EVOLUÇÃO TECNOLÓGICA.
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METASPARA2010 

OS CONTÍNUOS INVESTIMENTOS NO INTERNET BANKING 

VÊM OFERECER AINDA MAIS AGILIDADE NAS OPERAÇÕES VIA WEB.

As realizações de 2009 foram importantes marcos para a Cooperativa e abrem caminho para novos projetos em 2010.

Fiel à sua filosofia de posicionar-se como a principal instituição financeira de seus associados,a Unicred Rio deverá focar

no contínuo aperfeiçoamento dos serviços, com o objetivo de estreitar ainda mais os vínculos com o quadro social.

Nesse contexto, em 2010 serão realizadas duas edições do Feirão Unicred, garantindo uma oportunidade a mais para

que os sócios se beneficiem com as condições diferenciadas que o evento oferece.

Visando a ampliação das operações online, está em fase de desenvolvimento um novo módulo do Internet Banking,

que permitirá solicitar empréstimos e realizar aplicações pelo site, agilizando o dia a dia dos associados. Além da

disponibilidade das novas operações,o portal Unicred Rio se tornará mais interativo ao longo dos próximos meses,agre-

gando funcionalidades como enquetes e vídeos, entre outras.

O Projeto Conexões Unicredpromoverá palestras técnicas para profissionais da área médica e fóruns sobre diver-

sos temas para reunir associados e ampliar os canais de comunicação com a Cooperativa.

Na Área de Negócios, já estão em curso diversos projetos, entre os quais destacam-se a revisão dos produtos de

crédito e o lançamento de aplicações em Fundos e Ações.
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CAMINHO SEGURO
ROTA QUE CONFERE A PERCEPÇÃO DE SE ESTAR PROTEGIDO 

DE RISCOS, PERIGOS OU PERDAS.

CAMINHO SEGURO
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No cenário econômico mundial,o ano de 2009 teve seu início marcado por incertezas geradas pela

continuidade da crise mundial.Foram realizados planos de recuperação que propiciaram o desem-

bolso de bilhares de dólares e euros em favor das grandes instituições financeiras, com o intuito de

dirimir os efeitos da crise. Entretanto, as ações dos governos dos países mais afetados pela crise não

reduziram o grau de desconfiança dos investidores mundiais que voltaram seus olhos para os países

emergentes, entre eles o Brasil.A recuperação da economia mundial vem sendo construída e o Brasil

pode exercer importante papel.

No nosso País, o mercado financeiro apresentou um ótimo desempenho econômico durante o ano,

em que pese fato de que setores como o crédito tiveram uma recuperação ainda tímida em relação

ao período pré-crise. O ótimo saldo de reservas em dólares, a retomada dos investimentos internos,

política monetária conservadora e a captação de recursos do exterior foram fatores importantes para

que o Brasil crescesse nesse período. O potencial brasileiro foi destaque em âmbito internacional,

merecedor da primeira página da revista especializada The Economist.

A Unicred Rio teve um grande desempenho nesse período, o que consolida a confiança do sócio em sua

instituição financeira.Os índices financeiros foram significativamente positivos, apresentando o aumen-

tode 50,85% do volume de recursos administrados pela Cooperativa,capitaneado por um substancial

crescimento no depósito a prazo na ordem de 66,8% e um aumento do Capital Social histórico chegando

a 34,16%.Os índices mostram que os associados acreditam na transparência e seriedade da adminis-

tração da Cooperativa que oferece investimentos seguros com rentabilidade competitiva,concorrendo

com ativos como fundos,CDB’s e mesmo as ações que se recuperaram do baque sofrido anteriormente.

DESEMPENHOFINANCEIRO

NA UNICRED RIO, O ASSOCIADO É

TAMBÉM DONO DO NEGÓCIO E TEM

A CERTEZA DO MELHOR RETORNO

SOBRE SEUS INVESTIMENTOS.
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As operações de crédito apresentaram uma evolução de 3,96%,retratando praticamente uma manu-

tenção do volume da carteira em relação ao ano anterior, consequência da queda do volume liberado

para empréstimos, acompanhando uma tendência de recuperação mais lenta do mercado de crédito.

Coube à evolução do resultado um papel de destaque em 2009.A Unicred Rio apresentou o segun-

do melhor resultado de sua história proporcionando remuneração total de R$ 3,86 milhões, somadas

sobras brutas e os juros ao capital,representando um crescimento de 57,31% em relação ao ano de

2008.Essa conquista tem um valor significativo, levando em conta que no ano de 2009 a taxa bási-

ca de juros (Selic) foi a menor da história,o que mostra elevado nível de eficiência na gestão dos

recursos por parte da Unicred Rio. Essa grande vitória é atribuída ao crescimento do volume de recur-

sos administrados, que é consequência de um trabalho de busca da proximidade com o associado,

aliada à transparência nos negócios realizados com a Cooperativa.

A Evolução da Unicred Rio no ano de 2009 mostrou que o elo entre a Cooperativa e o cooperado

está cada vez mais forte, caracterizado pelo foco na atividade de fomento para classe dos profissio-

nais de saúde. O crescimento significativo do volume de recursos e do próprio resultado econômico-

financeiro comprova essa força.Além disso, pudemos constatar que a solidez e capacidade de gestão

da Unicred Rio permitem que sigamos o caminho a ser trilhado proporcionando vantagens econômi-

cas aos associados, com o objetivo de aumentar a participação no mercado financeiro para o seg-

mento da saúde.
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DESEMPENHO FINANCEIRO - GRÁFICOS
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DESEMPENHO FINANCEIRO - GRÁFICOS
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DESEMPENHO FINANCEIRO - GRÁFICOS
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