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PALARADAPRESIDENTE

Ao iniciarmos mais um exercicioaoeighectatiy certamente saangies em torno do que aspes parseguir 0 cresci

mento que a Unicred Rio vem experimentando e gu@@imtsmitir no conteddo deste Relatdrad 2009.

Para uma eficazadiacdo dos resultados alcangadasiaconvém fazer uma retrospedtivano recém findo e de seus
nameros realmente expressorasfortes indices de expatssimcando-se a atuacdo de uma asudriinisitia bem
equacionadeficiente e ag@onfirmou-sembéma tendéncia ja detectada no Ultimo trimestre adpi2008,comecamos

a regisar significativo fluxo de recursos deaclospmigndo de bancosagarUnicred Rio

Nesse conterste Relatddmual convida a reflexdo sobre os caminhos dtnesoaarigern,destino pretendido e a forma
mais adequada de percorrer egeta @s investimentos em capital humano e em tearsnlogszso do 4irko e as acdes

de relacionamento empreendidas sdo alguns majeigsia@hsea em 2009 e que constituem importantes conquistas

De fundamental importédncia nessa caminhada foi a confiarg@adeelmmstwopdos na firme atuacdo da Unicred Rio
tendo como alicerce maior a compedéd@agao e capacidade técnica deatossm\vquadro funcioaajuem tributo

agui os mais sinceroadagimentos

Ao regisar as realizacdes e resultados dpafashdo metas pa novo exercjedCoopativa cumpre mais uma etapa de

sua historia e se negtais fortalecida e dinaroigeaz de enfrentar os desafios de um mercado em ane&iemegfo

Compartilhe conosco deste importante momento!

DrA DENISEDAMIAN
Presidente da Unicred Rio
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INICRERO

Criada em 1998m o apoio da Unimed&Ridnicred Rio é uma cedpeede crédito compos
ta e adminisirla pela classe médica calritega o Sistema Uniciepte conta com 122 coope-

ratias singulares e 422 pontos de atendimento emésitio o Br

Fiel a seu objetivo prioritario de contriawrmpathoria da qualidade de vida dos asgmrados
mitindo-lhes o acesso ao crédito e a outros produtos financeiros com condi¢cbes altamente compe
tivas a Unicred Rio baseia sua atua¢é@o nos principios do respeito e daEgaddilvsfia.

de tabalho se harmoniza com a prépria natureza dbtvigopem que nao se cogita do lucro

como meta primordiads sim da qualidade do atendimento oferecido aapleliefitess ver

dadeiros sécios do empreendimento

Em 200% Unicred Rio se aprmu da marca de 10.000 assqaiajoperfil € detalhado nas
paginas a seguitualmenteonta com 9 unidades de atendimento em pattagcestrda

cidadegaantindo @ticidade e conforto a seu quadro social.

Este Relatério retine as informac8essratatiesempenho da Unicred Rio em 2009 e as demons-
tracbes apresentadas refletem a composicdo patrimonial e de resultado em 31 de dezembro ¢

2009,compadas com aquelas do exercicio anterior
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SERVICOS

Conta Corrente
Cartdo de Crédito
Tele-saldo

¢
{

Internet Banking
Seguros e Previdéncia
Folha de d&amento
Cobanca

Custédia de Cheques

INVESTIMENTOS
Unipoup

B

Rersonal Plus
Corpate

Megaplic
AplicagdAutomética

EMPRESTIMOS

Empréstimessoal
Antecipacao de Restitui¢cdo de IR
Financiamentos

Crédito Especial
Cheque Especial
Producaantecipada
Capital de Giro

Conta Gantida
Desconto de Cheques




DIRETORIA COLEGIADA (2009-2013)
DIRETORIA EXECUTIV

PRESIDENTE

Dra.Denise Damian

DIREIR FINANCEIRO
Dr Mario Rodolfo StextkM.Chaves

DIREJRADMINISTRAD
DrArmido Claudio Mastrceyiow

DIRETORES COLEGIADOS

DrArmido Claudio MastragimovDr CélicAbdallaDr Celso Nardin de Bao®avid
Szpacenpf Da.Denise Damidha. Elisa MarMcente &rottaDr Fancisco José Medina,
DrJorgedrhaDr José@avela Filh®r Mario Rodolfo SteitkM.Chave®r Sidney Sepulveda

dos SantpBr.\er Llcia MonteirerBia

CONSELHO FISCAL 2009-2010

EFETOSDaR. Iacemadeifico de Souksg. Kassie Regina Neves Cabgiidelino José

Ribeiro de Olieeir

SUPLENTE®: Edilma Cristina Santos Rib&r€ristiane de Sousa Campelléngela

Cristina Merreia



PERFIL DO COOPERADO

O quadro social — ja perfazendo 10.00G&dospeeé compgsm sua gnde maiorippr pessoas fisidas sua veeste

grupo se moatbastante homogéremgregando basicamente profissiormisodoédicoom expressigimilaridade em

sua condicao social e faixa édésae Ultimo items, atuais estatisticas destaoaraxemplque 50% do contingente retne

coopexdos com idades gagam de 26 a 45 anos (49,2%).

Os gréficos a seguir revelmaague muito emlaopreponderem as adesdes oriundas da clasgamigditantemym o

guadro outros segmentos ligados adimegor exempltuncionarios de empresas cutzEe(23%).
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Dados referentes a 31 de Dezembro de 2009.
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PONTE

CAMINHO QUE PERNIRANSPOR UM OBSTACULO
PARA INTERLIGAR DOIS®®NT

O SISTEMA UNICRED E O
COOPER¥YISMO DE CREDITO

O Sistema Unicrdd, qual faz parte a Unicredt&tio
como 6rgdo maximo a UnicrecadibfBndada em 1994,
com sede em SaolBAtualmente € um dos trés maiores
conglomados de crédito coapigo do &s com ativos

totais da ordem de R$ 5,3 bilhdes

De forma mais especfimde-se sintetizar o Sistema por um
total de 2.831 colahdores que admimistrdepdsitos da
ordem de R$ 3,74 bilhpagimonio liquido de R$ 1,42 bi-

Ih&do e opacdes de crédito no montante de R$ 3,02 bilhdes

SISTEMA UNICRED EM NUME

9 Centais Unicred ncaBit

1225ingulares no Sistema Unicred
422antos détendimento ao Cliente

204 . 5 7 Associados em todoasiBr

Dados referentes a 31 de Novembro de 2009.



Os numeros menciona@osiritem uma ideia suscinta de como o Sistema
Unicred se insere no mercado atbaper nacionbhstante promissor e de

larga aceitac&o dos investidores

Segundo dados do Conselho Mundial daati@sogerCréditoMOCCU e

do Banco Cedito Basil € 0 18° pais do mundo com maior expressao no seg
mentptotalizando 26 bilhdes de dolares em @tikemstamento indica,
aindague ha noafs mais de 1.400 coatpes reunindo 4 milhdes de-asso
ciadogsatendidos por uma rede superior a 4.000 pontos de atendanento oper
dos por coopinas de crédjtoiimero esse que egjaia 20% das agéncias

bancéarias nacionais

Por outro ladm estudo ressalta a existéamiapdo o mundie 53.689

coopatias de crédito em 97 paistdizando 185.800.237 associados

Fonte wwwcoopeativismodecredidom.br
Dados referentes a 30 de Junho de 2009.







REALIZACGHIOO

Conheca a seguir as principais realizagfes da Unicred Rio em 2009.

4° FEIRAO UNICRED

Em 2009s numeros deifdo Unicred surpreardanais uma vBupem-
do todas as metas4? edicdo do evento concedeu em torno de R$ 9 milhdes
em financiamentos aos cadpsre levou mais de 2.000 visitantesego Jock

Club Bxsileiro

Além dos estandes de concessionarias — esealiofarcas ocupando
2.000 i estivam presentes também CasasBdbsshiniB\MMViagens
e os tdicionais parceiros Unime&&jaros Uniméebhipsico e Uniodgnto

além de expositores de outros segmentos



GESTAO DE PESSOAS

Tendo sempre presente a importancia do investimento em seus co-
laboadoresa Coopativa promoveu o Pamge de Capacitacao
Unicred 2006ferecendo mais de 60 cursos presenciais e online
sobre temaanados como Produtos Ban&&imseta Empre-

sarial e Informati€am a iniciagiwoltada em especiabpar
desenvolvimento e evolucao do corpg géemtmuma cen

tinua reciclagem do pessoal e a exceléncia no atendimento



PERFIL DO FUNCIONARIO

A capacitacao da equipe é um dos pilaabsitie tla Unicred, Biee conta com cerca de 100 cadmioes internos e 30
terceirizados que cacteriza uma area de recursos humanos bastante repfssangativstituicio vem aprando de

forma concreta sua iniciatévalorizacdo de pessdata equipe em que preparfdixa etaria bastante jovem (77% até 40
anos)com baixa rotatividade eadi@gmu de escolaridade (92% com educacao superior e alta espesatizdgdiolpg,

um patriménio merecedor de toda at®ecE®destagaomo exempljue a Area de Negdcios é composta por funcionarios

em sua totalidadertificados péadima como £R0.

Em 200% Unicred Rio investiu significativie no Pragra de Capacitagdo e os treinamentos da eqaipe hf@r

hoas Os graficos abaixo oferecem melhor visualizacdo da politica adotada.

Dados referentes a 31 de Dezembro de 2009.
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ACOES DE RELACIONAMENTO

Além dos habituais canais de comunicacéo instsigioneiiais iniciasivde
marlkting do exercicio esiiveroltadas paestreitar o relacionamento com o
guadro sociahcentiando-o a ampliar suas agiErs com a Unicred Rio e adota-

la como instituicao finaageieferencial.

Diversas acoes ofeamceondicdes altamente comgepia que 0 associadn

beneficiasse de todasatagens do "Mundo UnicrEdtre eladestacam-se:

- CampanhAplicacddutomatica — esteve voltada pdusao da aplicacéo

automatica nos produtos Megaplic eaBmrpor
- Uniquotas — aumentou os investimentos em capfitelesdeceéido a Coapie;

- Campanha Cheque Especial — expandiacas®pem o Cheque Espuderal,
cendo ndo s6 uma melhor assisténcia em termos, inancémmdEm uma maior

disseminagéo dessa modalidade crediticia dentre osessociados;

- Crédito Especial Dia do Médico — oferecido em condi¢des bastagtestempetitiv
novo produto superou as metas e conquistmndem gr
ndamero de socios que nunca haviam utilizado os

produtos de empréstimo pessoal daa@aoper



CONVERGINDO HIMSBA DE UM OBJETUWICO A SAISAGAO DO
COOPERAD®S DIVERSASOES DE REIGNAMENTLANCAAS PELA
CAMRNHA SEU MUNDO EM 2009 DELINEARAMAMFORM®IA DE COMU
NICACAO/DUNICRED RAPREIMANDO-AINIA MAIS DE SEUS SOCIOS



CONCURSO DE FOTOGRAFIA
TALENTOS UNICRED

Lancado em marco com o objetivo de estimutagda iter
guadro social e incemtas iniciatig cultais entre os asso
ciadoso Concurso detégafiaTalentos Unicred premiou as
mais belas imagens quatagtm o temdaravilhas do Rio”.

A iniciatar teve excelente repercussao entre casdomop gl

estéo previstas agedicdes paws proximos anos

CAMPANHA DE SEGUROS

De junho a setemtmoArea de Negdgiemn uma parceria com a
Seguros Unimel@u maior énfase a divulgacdo dos seguros do Ramo
\ida,destacando junto ao corpo social a importancia dessa.modalidade
Foi atingida a marca de 235 apoliceatadas em apenas 3 meses

com prémios mensais de R$ 37.000,00.



UNIDADE MEIER

Em 2009 foi idealizada a unidadeddéier
inauguacdo em janeiro de 20Aficulada

a agéncidjucagssa unidade é o nono en-
dereco da Unicred Rio e atende a mais de
200 sécios nadlicional Rua Dias da Cruz,

em ponto ceatrdo Méier

INTERNET BANKING

Em 2009a entada em funcionamento do novo Internet Banking
ampliou os servigos disponiveis via Internet e passou a permitir a reali-
zacdo de diversas ap@es como pagameitassferéncias e emis

sdo de DOXRATEDR.

O novo servigo € mais um importante passo dé\& papeatiir
seu objetivo de facilitar ao maximo a vida do associado &eonsolidar

como a principal instituicao finant#izada por seu quadro social.

OPERACOES CAMBIAIS

Em novembmmo resultado de parceria comercial
firmada com a empresa Cotagdo — @odetor
Céambigca Unicred Rio passou a oferecacger

na area de camtaimpliando sua cagele produ

tos O convénio viabilizou a oferta dagépsrde
compa e venda de papel moensséo de cartdo

pré-pago internacional &¢ayelerscheque






VERSPARAZ010

As realizagfes de 2008nfidmportantes marcoa paCoopatia e abrem caminhcapaovos projetos em 2010.
Fiel a sua filosofia de posiesgne@mo a principal instituicdo firetesieus associaddsnicred Rio devera focar

no continuo aperfeicoamento dos seorntasobjetivo de estreitar ainda mais os vinculos com o quadro social.

Nesse contex¢on 2010 serdo realizadas duas edi€@siddJnicredgaantindo uma oportunidade a mais par

que os socios se beneficiem com as condi¢bes diferenciadas que o evento oferece

\isando a ampliacdo dasagfess onlinesta em fase de desenvolvimento um novo matkroeti®@anking
gue permitird solicitar empréstimos e realizar aplica¢géeagiltarslte o dia a dia dos assactdélos da
disponibilidade dasamwupergbes portal Unicred Rio se tornara maitvotao longo dos préximos nagges

gando funcionalidades como enquetes ,enfoeosias

OProjeto Conexdes Unicredromovera palestitécnicas paprofissionais da area médica e féruns soebre diver

sos temas @areunir associados e ampliar os canais de comunicacéo @ivma Cooper

Na Area de Negogjasestdo em curso diversos prejeti@sos quais destacamrseiséo dos produtos de

crédito e olangcamento de aplicagbes em Fundos e Acdes



CAMINFHO SEGURO



DESEMPENHMANCEIRO

No cenario econdmico muiedilp de 2009 teve seu inicio marcado por inceatkzapeajar
continuidade da crise murféiain realizados planos de regfmegue propieiar o desem

bolso de bilhares de ddlares e euros em faamdeasrgstituicdes finaaseimm o intuito de

dirimir os efeitos da cEsgretani@s acbes dos governos dos paises mais afetados pela crise ndo
reduzam o gau de desconfianca dos investidores mundiaisajuesgokasihos pas paises
emergentesntre eles odil A recupagdo da economia mundial vem sendo construisil e o Br

pode exercer importante papel.

No nossoals 0 mercado financeiro apresentou um 6timo desempenho ecménoi@ndur

em que pese fato de que setores como o craditortigerecupedo ainda timida em relacéo
ao periodo pré-cridedtimo saldo de resemm dolaresretomada dos investimentos internos
politica monetaria corestoa e a captacao de recursos do extanofdimres importantes par
que o Brsil crescesse nesse pef@opotencial dsileiro foi destaque em ambito internacional,

merecedor da primgiagina da revista especialthadzconomist

A Unicred Rio teve uamde desempenho nesse perigui® consolida a confianca do s6cio em sua
instituicéo finanee@s indices financeir@riaignificaéimente positivapresentando o aumen

tode 50,85% do volume de recursos addosigiela Coogia, capitaneado por um substancial
crescimento no depdsitazopra ordem de 66,8% e um aumento do Capital Social histérico chegando
a 34,16%0s indices mastr que os associados acreditaamsaténcia e seriedade daisdmin

tragdo da Coop#ma que oferece investimentos seguros com rentabilidade, congoetévdo

com ativos como fun@®@ e mesmo as acdes que se amnupdw baque sofrido anteriormente



As opercdes de crédito apresamiama evolucao de 3,96¥%tando @ticamente uma manu-
tencdo do volume da car@in relacdo ao ano antednsequéncia da queda do voluraddiber

paa empréstim@ompanhando uma tendéncia de agéopmiais lenta do mercado de .crédito

Coube a evolucéo do resultado um papel de destaqué émi2@aDRio apresentou o-segun

do melhor resultado de sua histéria proporcionandigéenmotzide R$ 3,86 millsiesadas

sobas brutas e os juros ao cagipesentando um crescimento de 57,31% em relacdo ao ano de
2008 Essa conquista tem alorsignificatidexando em conta que no ano de 2009 a taxa basi

ca de juros (Selic) foi a menor da histhremostreleado nivel de eficiéncia na gestdo dos
recursos por parte da UnicreSRagnde vitdria é atribuida ao crescimento do volume de recur
sos adminiatfosque é consequéncia de aibaltto de busca daxpnidade com o assogiado

aliada a éamsparéncia nos negocios realizados comagigooper

A Evolucédo da Unicred Rio no ano de 2009 mostrou que o elo eatie & © auymeio

esta cada vez mais fogrcterizado pelo foco na atividade de fomertagse dos profissio-

nais de saude crescimento significativo do volume de recursos e do préprio resultado econémico-
financeiro compassa forgalém disspudemos constatar que a solidez e capacidade de gestao

da Unicred Rio permitem que sigamos o caminho a ser trilhado propuatensretonédmi

cas aos associa@osn o objetivo de aumentar a participacdo no mercado firaocsg par

mento da salde
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